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大数据时代观下的教育质量监控 （下）
徐 勇

大数据时代观： 一种可以采纳
的思维模式

依据现有传统思维模式实现上
述的 “全数据” 评估， 必然存在人
力、 物力和海量数据的困境。 因
此， 我们必须转变思维模式， 革新
传统监控评估技术。 大数据时代观
就是一种可以采纳的思维模式。 其
关键是 “样本＝总体”。

在信息处理能力受限的时代，
世界需要数据分析， 却缺少用来分
析所收集数据的工具， 因此随机抽
样应运而生， “抽样” 的目的就是
用最少的数据得到最多的信息， 它
可以被视为那个时代的产物。 但
是， 当感应器、 手机导航、 网站点
击等被动地收集了大量数据， 而计
算机可以轻易地对这些数据进行处
理， 我们可以获得海量数据的时
候， 其缺陷越来越难以忽视了。
〔见维克托·迈尔－舍恩伯格 （英）
《大数据时代： 生活、 工作与思维
的大变革》 （中文版） ．浙江人民
出版社．２０１２ 版， 以下简称 “维克
托文”〕 例如用抽样的方法分析整
个人口的情况， 正确率可达 ９７％。
对于某些事物来说， ３％的错误率
是可以接受的。 但是对于教育来
说， ３％的错误率是不能接受的。
数据处理技术已经发生了翻天覆地
的改变， 我们的方法和思维也要跟
上这种改变， 要以每一个学生数据
中心， 合法地收集他们的所有数
据， 用 “样本＝总体” 为思路， 设
计评估， 设计质量监控。

（一） 大数据时代观点综述
进入 ２０１２年，大数据（ｂｉｇ ｄａｔａ）

一词越来越多地被提及， 人们用它
来描述和定义信息爆炸时代产生的

海量数大数据时代来临， 并命名与
之相关的技术发展与创新。 大数据
时代观下有许多成功案例， 如 ２００９
年甲型 Ｈ１Ｎ１ 流感爆发的时候， 谷
歌更有效、 更及时的发布了 “流感”
指示标。 令人惊人的是， 谷歌的方
法是建立在大数据的基础之上的，
而不需要分发口腔试纸或联系医生。
这是当今社会所独有的一种新型能
力： 以一种前所未有的方式， 通过
对海量数据进行分析， 获得有巨大
价值的产品和服务， 或深刻的洞见。
（见 “维克托文”）

为了引入大数据时代的基本观
点， 我们对这段时间内与监控有联
系论点做一个综述。

首先， “从硅谷到北京， 大数
据的话题正在被传播。” “我们的
行为、 位置， 甚至身体生理数据等
每一点变化都成为了可被记录和分
析的数据。 ……如今， 一个大规模
生产、 分享和应用数据的时代正在
开启。” “互联网时代， 尤其是社
交网络、 电子商务与移动通信把人
类 社 会 带 入 了 一 个 以 ＰＢ
（１０２４ＴＢ） 为单位的结构与非结构
数据信息的新时代。” 大数据也将
改变我们生活中最重要的方面， 因
为它为我们的生活创造了前所未有
的可量化的维度。 大数据已经成为
了新发明和新服务的源泉， 而更多
的改变正蓄势待发。

其次， 让数据 “发声”。 “大
数据 ” 专家杰夫·乔纳斯 （ Ｊｅｆｆ
Ｊｏｎａｓ） 提出要让数据 “说话”。 在
数字化时代， 数据处理变得更加容
易、 更加快速， 人们能够在瞬间处
理成千上万的数据。 但当我们谈论
能 “说话” 的数据时， 我们指的远

远不止这些。
其三， “样本＝总体”。 当数据

处理技术已经发生了翻天覆地的变
化时， 进行抽样分析在大数据时代
就像在汽车时代骑马一样。 （见
“维克托文”） 随机抽样取只是一条
捷径， 是在不可收集和分析全部数
据的情况下的选择， 它本身存在许
多固有的缺陷。 一旦抽样过程中存
在任何偏见， 分析结果就会相去甚
远。 探索以大数据为基础的克服抽
样缺陷的解决方案， 是提高数据利
用效率的重要手段。 联系到我国现
代化所面临的种种问题以及教育、
交通、 医疗保健等各方面挑战， 通
过大数据这种创新方式来解决问题，
意义就更大。 （见 “维克托文”）

其四， 大数据的核心就是建立
在海量数据的基础之上的 １预测。 有
预测的监控， 才有可能不断完善受监
控的学校或区域。 而这种 “完善” 是
自主， 内在的， 随着监控系统接收到
的数据越来越多， 它们可以聪明到自
动搜索最好的信号和模式， 并监控系
统也将自己改善自己。 将目前单纯依
靠人类判断力的监控模式， 转变为监
控在计算机系统帮助下， 成为受监测
的主体和监控实施者共同自主完善模
式下的监控行为。

从上述大数据的观点来看， 目
前在教育质量监控评估上， 过于依
赖 “抽样” 数据， 都比较重视各种
终端信息的采集， 但对于管理和教
学过程中的信息及发展性的信息关
注不够， 教学质量信息采集时效性
较差， 是出现 “两费两差一不足”，
不利于对教学质量进行全过程管
理， 影响教学质量评估诊断、 促进
效用的及时发挥。
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